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お問合せ 

 

 当会は、消費者の権利擁護を目的とし、商品、サービスおよび契約に関わる調査、

研究、検討を行っている、消費者・消費者団体・消費生活相談員・弁護士・司法書

士等で構成している特定非営利活動法人です。平成２１年３月５日に内閣総理大臣

から消費者被害防止のため、事業者の不当勧誘行為や不当条項使用に対し、差止請

求権を行使することができる適格消費者団体として認定を受けております。 

 当会では、一般消費者と事業者との間で締結される消費者契約につき、消費者の

権利擁護の観点から、キャンセル料、免責等の契約条項について調査・検討を行っ

ております。貴社の決済代行契約に関する利用者との間の取り決めについて、ご意

見をいただきたく、ご連絡いたします。 

 つきましては本問い合わせに対する回答を平成２５年１月２１日までに書面に

て当会まで送付いただけますようお願い致します。なお，本問い合わせ書及び貴社

からの回答の有無・内容等は当会において公表することがある旨を念のため申し添

えます。 

 

 

 

記 

 

１．貴社の利用者との免責事項等の取り決めには、「カード名義人様とサイト運営

業者様間にて行われた取引に関しましては当社は取引の当事者とはならず、いか

なる責任も負いかねますのでカード名義人様は自己の責任においてサイト運営

者との取引を行ってください。」と定められています。 

  消費者契約法第８条１号は、「事業者の債務不履行により消費者に生じた損害

を賠償する責任の全部を免除する条項」を、同条２号は「事業者の債務不履行（当

該事業者、その代表者又はその使用する者の故意又は重大な過失によるものに限



る。）により消費者に生じた損害を賠償する責任の一部を免除する条項」を無効

と定めています。この点、貴社は、免責事項等の取り決めで貴社決済代行の加盟

店との間の取引について利用者に対して一切責任を負わないと定めていますが、

貴社がこのような取り決めを定めている理由についてお知らせ下さい。 

 

２．また、当会と致しましては、事実関係を正確に把握し、消費者の権利擁護の観

点から適正な対応をしていきたいと考えておりますので、貴社の現在の利用規約

について、開示いただけますよう併せてお願いいたします。 

 

以上 
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