
ＮＰＯ法人埼玉消費者被害をなくす会 

2019 年 10 月 

問合せ先電話：048－844－8972 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 年代を教えてください   10 代、20 代、30 代、40 代、50 代、60 代、70 代、80 代以上 

 男女別を教えてください  男性、女性 

身の回りの製品事故についてお聞きします                                       

【Ｑ１】商品を取扱い説明書通りの使用方法で使っていて、怪我や事故になったこと・なりそ

うになったことはありますか。 

  ①ない ②ある ⇒ あてはまる項目に〇をつけてください（複数回答可） 

車 
電化
製品 

調理
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文房
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遊具 玩具 
介護
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化粧
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美容
製品 

その他 

          

 

【Ｑ２】怪我をした、怪我をしそうになったあるいは事故になった、事故になりそうになった

ことがある場合、状況を伝えましたか。あてはまる項目に〇をつけてください 

 ①伝えた                                                                                                                               ①①その事故はどのような状況でしたか？ 

 

 

 

 

 ②伝えていない  
 

【Ｑ３】普通に使用していたにも関わらず、怪我や事故を起こす可能性があることを、管轄省

庁のホームページ以外でどのように消費者に対して知らせるべきだと思いますか。当てはま

る項目すべてに○をつけてください。 

メディア（新聞・テレビ）で報道する  購入者に個別に通知する  

販売した事業者のホームページに掲載する  販売店の店頭に表示する  

その他（                                 ） 

 

【Ｑ４】製品リコールの情報を提供する 

 告知方法のうち、見たことがあるもの 

 すべてに〇を付けてください 

消費者庁  

経済産業省  

埼玉県  

国民生活センター  

民間・個人のリコール情報サイト※  

事業者のＷｅｂサイト  

新聞、ニュース、ＣＭ、店頭など  

ＳＮＳなどの投稿  
※個人、民間のリコール情報サイトの内容が 
正確ではない場合もありますのでご注意ください 

 

次にキャッシュレス決済についてお聞きします。利用していない方もお答えください。                              

メーカーに伝えた  

消費生活センターなど  

ＳＮＳなどに投稿  

その他（          ） 

消費者被害アンケート＊めやすばこ 
 にご協力ください！  

   消費者からの声が 法や社会を変えていきま

す！！  

【Ｑ５】以下の制度、マークのうちを知って

いるもの全てに〇を付けてください 

長期使用製品安全点検制度  

長期使用製品安全表示制度  

登録検査機関による   例 

認証ＰＳマーク（ひし形） 
 

自己適合確認の     例 

ＰＳマーク  （丸型） 
 

消費生活用製品の安全性を認証 

する任意の制度のＳＧマーク 
 

電機製品の安全のための 

第三者認証制度のＳマーク 
 

 

裏へ 



キャッシュレス決済とは、現金以外で決済する次のような方法のことを指します。                          

【Ｑ６】あなたはキャッシュレス決済（支払方法）を利用していますか。    

   当てはまるものすべての番号に〇をつけてください（複数回答可）            

① 交通カード（Suica・PASMO など） 

② クレジットカード 

③ 電子マネー（Edy・WAON・nanaco・iTunes ギフト・Amazon ギフト等） 

④ QR コード決済（〇〇ペイ） 

⑤ バンドルカード（Visa プリペイドバーチャルカード） 

⑥ デビッドカード 

⑦ 磁気カード（クオカード・図書カードなど）やギフト券 

⑧ どれも利用していない 
 

 【Ｑ７】キャッシュレス決済の利用状況と、不安に思っていることについてお聞きします 

  （１）あなたの利用状況を教えてください 

    ①ＱＲコード決済も含め利用している 

    ②ＱＲコード決済以外のキャッシュレス決済を利用している 

    ③全く利用していない 

  （２）キャッシュレス決済に対して不安に思っていることはありますか。 

                該当するすべての番号に〇を付けてください（複数回答可） 

①災害時に使用できないのではないか 

②スマホ・カードの紛失、盗難、スキミング 

③個人情報の漏えい、不正利用防止などの企業側のセキュリティーは大丈夫か 

④知らないうちに個人情報が集められ利用されるのではないか（信用スコア化（格付け）） 

⑤返金はスムーズにされるのか 

⑥高齢・ＩＴが苦手・知識不足 

⑦暗証番号やパスワードを忘れそう 

⑧残高不足で決済できなくなった場合 

⑨金銭感覚のマヒなど口座管理 

⑩利用履歴のチェック 

⑪どのようなトラブルがあるのかわからない 

⑫その他（                                 ） 
 

【Ｑ８】キャッシュレス決済を使用した際に困ったことに〇をつけてください（複数回答可） 

① 故障などでクレジットカード決済ができなかった 

② カード番号情報に流出した、カードやスマホを落として不正利用された等被害にあった 

③ 被害には遭わなかったが、カードやスマートフォンを落としてしまった 

④ 暗証番号を忘れてログインできなかった 

⑤ 残高不足や利用可能限度を超えて決済できなかった 

⑥ スマートフォンを家などに忘れて決済できなかった 

⑦ その他（                              ） 
 

【Ｑ９】今後、あなたはキャッシュレス決済または現金をどのように利用しようと思いますか 

主にキャッシュレス決済 主に現金 使い分ける 未定 

     

※QR コード決済： 
 〇〇ペイなど、スマート 
 フォンでQRコードを読 
 み取り決済する方法 


